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La teoría del ciclo de vida ha sido utilizada desde de los años 70 para describir el comportamiento de un producto o un servicio desde su diseño hasta su obsolecencia.  El típico esquema de un producto esta representado por una curva dividida en cuatro etapas: introducción, crecimiento, madurez y declive.  Sin embargo estas etapas por si solas no describen todos los comportamientos que pueda tener un producto a lo largo de su vida, como por ejemplo el rediseño de un producto en la etapa de madurez; es por ello, que se introduce el concepto de cinco elementos clave dentro de esta curva de ciclo de vida.  Interactuan cinco elementos los cuales son: Ingeniería de Diseño, Ingeniería de procesos, marketing del producto, producción y el end-of-life, que están presentes a excepción del último en las cuato etapas pero con diferente ponderación y nivel de importancia.  Por otra parte hay que percartarse que los olas de actividad de marketing, ingeniería y producción cada vez son más cortas por la cantidad de nuevos productos que se introducen en el mercado y la corta vida de estos mismos.

La teoría convencional del ciclo de vida


El gráfico nos muestra que la teoría convencional de ciclo de vida de un producto distingue cuatro etapas.  El objetivo es maximizar el valor del producto y su rentabilidad en cada una de las etapas.  En la etapa de producción las ventas son bajas y la estrategia es darse a conocer, los costes en los que se incurre son en formar la red distribución  y la promoción.

Durante la etapa de crecimiento la empresa busca un nivel de market-share o beneficios.  La estrategia utilizada en este lapso de tiempo son diferenciar el producto añadiendole valor y buscar nuevos mercados.  Normalmente las empresas buscan quedarse en esta etapa el máximo de tiempo.   En cambio en la etapa de madurez las ventas se estabilizan y la empresa pasa a defender la cuota de mercado, los gastos en promociones incrementan significativamente y el elemento coste es crucial, ya que los competidores empiezan a disminuir sus precios e introducen nuevas versiones de sus productos.  Generalmente esta etapa es la más duradera, en algunos mercados puede durar decadas.   Y por último la etapa de declive , esta fase se caracteriza por que la empresa continua con el producto esperando que los competidores descontinuen con el mismo; otra estrategia utilizada en esta etapa es la de maximizar beneficios eliminando la mayor cantidad de costes posibles o eliminando completamente el producto.

Los elementos del ciclo de vida

La ingeniería de diseño, la ingeniería de procesos, el marketing del producto y la producción son elementos recurrentes en las cuatro etapas mencionadas anteriormente.  Por otro lado el elemento end-of-life se introduce cuando el producto se acerca a la obsolecencia.  La importancia para cada uno de los elementos varia conforme avanza la vida del producto. Adicionalmente, esta  teoría introduce una segunda etapa o versión B, como lo muestra el gráfico.

Ingeniería de Diseño: Este elemento  esta relacionado con directamente con el diseño de producto.  La curva típica de ingeniería de Diseño tiene dos fases la primera en la etapa de introducción y la segunda en la fase de madurez, donde se busca diferenciar el producto.

Ingeniería de Procesos:  Este elemento es responsable del sistema de producción .  Con este objetivo  la ingeniería de procesos especifica el tipo de sistema, el equipo necesario, utilitarios, la distribución de la planta o del centro de servicio y el flujo de información.

Producción: Esta actividad esta relacionada directamente con la demanda del producto o del servicio, ambos de forma planeada y controlada.  Este elemento analiza principalemente el factor coste.

Relación: Ing. de diseño, de procesos y producción están relacionados directamente.  La primera determina los requisitos de la segunda (sistema, distribución, flujo de procesos) y esta a su vez influye en la producción.

Marketing del Producto: Generalmente los productos nuevos requieren de una inversión publicitaria considerable en la etapa de introducción. Sin embargo a lo largo de la vida de un producto la inversión y la forma publicitaria que requiere  difiere  seguún la etapa. 

End of Life:  Este elemento considera lo que pasa cuando las ventas decienden a tal punto que los ingresos recibidos son mínimos y se pone en duda la existencia del producto.  Es posible que la empresa ignore el factor tecnológico  y se empeñe en producir, a costa de un futuro exitoso.  Es necesario que se le de importancia a este elemento y se analice a profundidad desde un punto de vista de rentabilidad para tomar la decisión más acertada.

	Elemento/Fase
	Introducción
	Crecimiento
	Madurez
	Declive

	Ingeniería de Diseño
	Alta actividad de diseño.  Se asegura la integridad del producto
	El nivel de activida se reduce.  Se elaoran ciertos cambios al producto con el fin de diferenciarlos
	El nivel de actividad incrementa, ya que se diseña una versión B del producto que tiene cambios sustantivos
	La actividad de diseño es prácticamente nula y se trabaja en otros proyectos

	Ingeniería de Proceso
	La creación de nuevos procesos e instalación de equipo particularizan esta etapa
	El nivel de actividad deja de incrementar después de que el diseño del producto y cambios en el proceso se estabilizan
	Se estructura el proceso de la versión B del producto
	El nivel de actividad se reduce a 
Cero y se enfatiza en una toma de desición relacionada con el end-of-life

	Marketing del Producto
	El nivel de actividad es alto, asi como los gastos por unidad vendida
	El nivel de actividad y el gasto por unidad vendida disminuyen
	El nivel de actividad y los costes incrementan por el lanzamiento de la versión B del producto
	Los coste s y nivel de actividad van disminuyendo hasta llegar a cero.

	Producción
	Estructuración de la forma de producir.  Alto nivel de gasto fijo por unidad
	Incrementa el nivel de actividad y el gasto fijo por unidad disminuye 
	La actividad de producción está a su nivel máximo.  El coste por unidad disminuye
	El gasto fijo por unidad empieza a incrementar ya que el nivel de ventas disminuye y la actividad de producción también desciende

	End-of.life
	
	
	
	Se toma la decisión de End-of-life basándose en la premisa si el producto contribuye en algo.


La curva de  los cinco elementos

Ver gráfico pág 38.

Dicho gráfico es la representación del cuadro anterior en un modelo más ilustrativo.  En él, se distingue que cada elemento (Ing. diseño, Ing. procesos, producción, marketing del producto y end’of Life) tiene su propia curva, siendo el eje horizontal el número de versiones o modelos del producto o servicio  y el eje vertical el nivel de actividad.

A pesar de que los ciclos de vida de los productos cada vez son más cortos o que el conocimiento de cambios en las necesidades es aplicado prontamente, las empresas incrementan cada vez más la velocidad en la que introducen un producto nuevo al mercado.  Este modelo contribuye a clarificar el comportamiento del producto desde el punto de vista del cliente, rompiendo las barreras entre departamentos y funciones.  Adicionalmente, la ventaja que proporciona el analizar los cinco elementos simplifica la toma de decisión en los puntos críticos de la vida del producto, interrelacionando los beneficios de  los cambios en el diseño, proceso.

Introducción   Crecimiento   Madurez         Declive





   Versión A                             Versión B





   Nivel de Actividad        








