EVOLUCIÓN DE  LA GESTIÓN ESTRATEGICA DE LA PRODUCCIÓN EN LA DÉCADA DE LOS 90: Comparación del caso español con otros fabricantes europeos y norteamericanos.

El objetivo de este trabajo es analizar la evolución en la gestión estratégica de la producción de las empresas industriales españolas durante la década de los 90, efectuando una comparación con la experiencia de otros fabricante europeos y norteamericanos. Se ha dividido en tres apartados:

1) Presentación de la metodología de la investigación realizada.(No es mas que una explicación de la muestra)

2) Análisis de datos. (Simplemente comentario de los resultados tabulados).

3) Conclusiones (Parte mas interesante articulo) 

1.- Metodología de la investigación y descripción de la muestra analizada:

La población objeto son industrias manufactureras que ejercen su actividad en el territorio español y que en el año 1994 tienen mas de 200 trabajadores.

El cuestionario se a diseñado basándose en las encuestas realizadas en el proyecto “the global manufacturing futures survey project” realizado por varias universidades: Boston (USA) INSEAD (Francia) Waseda (Japón) pero adaptada al mercado español.

Analizando las encuestas y después de una serie de ajustes se concluye:

Ver tabla 1 de la lectura

Casi el 90 % de las empresas  encuestadas tienen más de una fábrica y están localizadas (repartidas) en casi todo el territorio español.

Sectores con mayor representación son el químico (19,35),  seguido por alimentación y bebidas (9,6%) o el  metalúrgico (7,9%).

Mas del 60% de las empresas utilizan procesos de producción en series, empresas dirigidas a fabricar eficientes volúmenes de productos estandarizados, homogéneos con una gama limitada de modelos.

A continuación mostramos un gráfico de la distribución de costes de las empresas encuestadas.

Ver tabla 3 de la lectura

Con una idea de la muestra de la población de las empresas españolas se pasa a analizar los resultados obtenidos en la encuesta.

2.- PROCESO DE FORMULACIÓN Y PUESTA EN PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE FABRICACIÓN EN RELACIÓN CON LA ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA. 

Aquí analizaremos los procesos que siguen las empresas para formular e implementar sus estrategias de fabricación. Para ello se describe:

a) El tipo de estrategia competitiva que mantienen las empresas objeto de investigación.

b) El personal que posee conocimiento acerca de dicha estrategia.

c) La participación del departamento de producción y demás áreas funcionales en la formulación y puesta en práctica de la estrategia competitiva.

d) Proceso de formulación y el grado de formulación de los objetivos de producción.
La estrategia comparativa basada en costes esta dejando de ser la única ventaja de las grandes empresas españolas pasando a tener una gran importancia las estrategias de diferenciación.

En mas de la mitad de las empresas únicamente la dirección posee información sobre la estrategia competitiva. Sólo en una de las dos cuartas partes restantes los trabajadores poseen información sobre la estrategia competitiva y participan en ella. Por tanto diremos que mas de la mitad de las empresas poseen una estrategia de diferenciación definida y formulada principalmente por la alta dirección consecuentemente los directivos y el personal de producción no participan en los objetivos que se deben perseguir. 

Por importancia los departamentos de marketing e I+D son los que participan en mayor medida o tienen mas peso en la formulación de la ventaja competitiva. Siguen producción compras calidad y personal. No obstante en un 90% de los casos el departamento de producción desempeña un papel clave en la estrategia, es decir participa y es necesario que participe en la estrategia competitiva (mas del 90´% de las empresas analizadas). 

Por todo ello diremos que los departamentos de producción de las empresas están dejando de ser relegados a un plano secundario de la planificación estratégica, si bien la principal ventaja competitiva de estas empresas no deriva en la superioridad de sus sistemas productivos. 

Objetivos y Políticas de fabricación:

Mostramos los  5  objetivos principales y los subdividemos en 14 subobjetivos mas específicos (tabla 4) 

A continuación definimos las 45 posibles decisiones de fabricación (politicas de fabricación) que se integran en las 9  políticas de carácter estructural (tabla 5):

Ver tablas 4 y 5 de la lectura

OBJETIVOS DE FABRICACIÓN:

Con los objetivos antes descritos mostraremos una tabla en la que se definen los 

principales objetivos para el periodo 1992-1993 se considera previo a la encuesta 1994 momento actual y1995-1999 que muestra la importancia prevista.

Mostrando las tablas observamos que en el momento actual la fiabilidad de entrega y la puntualidad en la entrega son la principal ventaja de las empresas analizadas frente a sus competidores dando poca importancia a la flexibilidad. En el periodo 92-93 muestran que  la principal preocupación de las empresas ha sido la obtención de productos sin defectos y como ultimo la realización de cambios rápidos en los diseños actuales. Los principales objetivos a destacar son:  calidad y entregas. Respecto a la reducción de costes en el periodo anterior 92-93 está en 4º lugar pasando a 5º en el futuro 95-99. Aunque cambien en el ranking un poco vemos que la tendencia de los 5 principales objetivos se van a mantener estables. Se concede escasa importancia a la flexibilidad.

Objetivos 92-93
Objetivos 94
Objetivos 95-99

Productos sin defectos
Fiabilidad entregas
Productos sin defectos

Rapidez entregas
Rapidez entregas
Fiabilidad entregas

Calidad percibida cliente
Productos sin defectos
Calidad percibida cliente

Coste reducido
Calidad percibida cliente
Rapidez entregas

Fiabilidad entregas
Servicio  personal. cliente
Coste reducido

Servicio  personal. cliente
Productos duraderos
Cambios rápidos diseño

Servicio posventa cliente
Coste reducido
Servicio  personal. Cliente

Y siete mas......(tabla 7)
Y siete mas...... (tabla 6)
Y siete mas...... (tabla 7)

POLITICAS DE FABRICACION:

En la tabla 8 se presentan las 20 políticas de fabricación distintas.

Ver tabla 8 de la lectura

Aquí se ha de mirar las 5 primeras del periodo 1992-1993 y las 10 primeras del periodo 1995-1999. Son políticas de fabricación de las empresas excelentes en fabricación.

De las políticas ejercidas del 92 al 93 únicamente 2 de las 10 primeras son  de carácter estructural, y en el periodo 95-99 hay 10 de carácter infraestructural. Por lo que afirmamos que las empresas se  han centrado más en cuestiones relacionados con la infraestructura que con la estructura y esto se agudiza en el periodo 95-99 (como ejemplos políticas de defectos 0, integración de sistemas entre departamentos, responsabilidad de los trabajadores...).Concluiremos que las empresas analizadas no tienen intención de modificar de forma relevante durante los próximos años las políticas de fabricación mantenidas durante este ultimo periodo.

COMPARACIÓN DE LAS EMPRESAS ESPAÑOLAS CON LOS FABRICANTES NORTEAMERICANOS Y EUROPEOS:

Los resultados obtenidos son coherentes con las tendencias mostradas por fabricantes europeos y norteamericanos.

Con carácter general las grandes empresas Norteamericanas y Europeas predomina el enfoque jerárquico de planificación de la estrategia de fabricación con relación a  la estrategia competitiva. 

A continuación mostraremos tablas que se compara:

a) Fortalezas competitivas (tabla 9).

- Todas las empresas occidentales dan especial importancia a la calidad y la rapidez de entrega

b) Objetivos de fabricación pasados (tabla 10).

- Se han centrado en la fabricación sin defectos e escasa importancia a la flexibilidad

c) Objetivos de fabricación futuros(tabla 11).

- Se observa que las tendencias de la tabla 10 se mantienen.

d) Políticas de fabricación pasadas(tabla 12).

- Destacan como políticas principales de las industrias occidentales Mejora continua procesos. Coinciden Norteamericanos y Europeos en la necesidad de formación de trabajadores y directivos.

e) Políticas de fabricación futuras(tabla 13).
· Una de las políticas prioritarias son la ampliación de la responsabilidad de los trabajadores y en cambio no esta la introducción de políticas de automatización. Es decir se observa cierta negligencia hacia el potencial tecnológico cosa que contrasta con las empresas japonesas. Políticas de cero defectos, círculos de calidad y mantenimiento preventivo tampoco destacan de forma prioritaria en las políticas de fabricación las empresas occidentales cosa que no es coherente con los objetivos mencionados de Calidad y rapidez. 

Tabla Nº 10.

Ver tabla 10 de la lectura

Ver resto de tablas final resumen (tabla 9-10-11-12 o en lectura: pag.56-57-58-59.

3.- Conclusiones:

1) La obtención de ventajas competitivas en costes ha dejado de ser la principal y única estrategia de las grandes empresas industriales españolas y va en descenso, pasando a tener más de un único objetivo como es la combinación de la calidad y la rapidez en la entrega

2) Predominio del enfoque jerárquico de planificación de la estrategia de fabricación con relación a la estrategia competitiva
3) El departamento de producción en la mayoría de las empresas analizadas participa en la formulación y puesta en practica de la estrategia competitiva en igual importancia con otros departamentos. Solo en una minoría este departamento es clave de forma individual en la estrategia de mercado.
4) Las empresas analizadas se centran en la fabricación de productos sin defectos y de productos percibidos por los clientes como de elevada calidad ,rapidez  y cumplimiento de las entregas. Pierde peso también los objetivos relacionados con flexibilidad.
5) Como políticas de fabricación prioritarias en los 90 destacan la mejora continua de los procesos de fabricación y la definición de los objetivos de producción, reducción del ciclo de producción y el resto de tabla 8. La mayoría de estas políticas de fabricación son planes de acción características de empresas que han alcanzado ventajas frente a sus competidores gracias a la  superioridad de los sistemas de producción. 
Empresas españolas están incorporando mejoras substanciales ya que han identificado decisiones que les pueden proporcionar ventajas competitivas.

6) Algunos planes de fabricación aplicados a grandes empresas manufactureras a nivel internacional no se encuentran entre los programas prioritarios de empresas españolas (p.ej. la gestión de compras). No obstante otras como la política de gestión total o cero vdefectos van cogiendo un interes de futuro.

7) La comparación de objetivos entre empresas españolas, norteamericanas y europeas permite afirmaar la existencia de politicas de fabricación similares.

Este estudio junto a  otros estudiosrealizados permite proponer las siguientes recomendaciones realtivas a la estrategia de fabricación parra que las empresas españolas sean comjpetitivas en fabricación:

1) Es conveniente continuar con el énfasis en el blogro de la calidad eficiente, es decir calidad superior a bajo coste, que cada vez es una condición más necesaria.

2) No se debe ignorar en el futuro como se esta haciendo ahora las mejoras en las tecnologias de procesos. Esto una vez desarrollados los programas relacionados con la calidad, recursos humanos e integracion de los sistemas de producción con otros departamentos.

3) Las empresas españolas les interesa mas una restructuración de los productos y procesosos productivos, de tal forma que se aalcance una flexibilización de los sistemas de producción predominando la fabricación en lotes mas que la producción en serie.Por ello sería necesario introducir la flexibilidad y adaptación del cliente como objetos claves de la fabricación cosa que no ha tenido relevancia en las empresas encuestadas

4) Interesa tener entregas rapidas, para ello interesa una buena relación con los proveedores. Con el tiempo se ha de conseguir que los proveedores directos tiendan a convertirse en una prolongación de los procesos productivos de las empresas.

5) La introduccion eficiente de nuevos de productos y procesos se consigue con un enfoque bajo el cual se coordineen las diferentes funciones o departamentos de laa empresa y este sería otro punto conviniente para las empresas españolas.

Por último mencionar que resulta necesario la coordinacion entre las actividades de investigación y desarrollo, producción y marketing con el fin de proporcionar a los clientes productos de alto valor añadido, en el momento adecuado y sin defectos de calidad.

Tablas 9-12.

Ver tablas 9 a 12 de la lectura
















