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Tras perder numerosos clientes en la década de los 70 la industria americana comenzó la lucha por mejorar la productividad para recuperar mercado, pero pese a haber mejorado la productividad hasta un 30% los esfuerzos han resultado estériles y se sigue perdiendo mercado.


De hecho las industrias que más han apostado por la productividad no han visto reflejadas con resultados sus intentos y en la mayoría de los casos no han conseguido ni mantener sus ventas antes de la mejora


¿Qué es lo que ha ocurrido? ¿Por qué las mejoras no se han visto reflejadas? ¿Por qué esta paradoja?

ACERCAMIENTO ERRÓNEO


La industria americana está obsesionada con el tema de la productividad (comités, seminarios campañas) pero esto les está dañando más que ayudar ya que el acercamiento a la productividad es erróneo ya que:

· Están demasiado preocupados en la eficiencia de la mano de obra directa.

· Su enfoque es prácticamente exclusivo en la eficiencia de los trabajadores

· Ignoran otras vías para competir y solo relacionan fabricación con factor estratégico

· La estrategia de fabricación no es coherente

El problema es que las empresas están empeñadas en instalar programas de reducción de costes que aunque a primera vista pueda parecer paradójico les están perjudicando.

Estos programas no están permitiendo la innovación, además de disminuir la flexibilidad disminuir la capacidad estratégica de la empresa y disminuir la posibilidad de lanzar un nuevo producto

Además se pierde de vista la posibilidad de reducir los lead times y mejorar el servicio 

Esto a producido que el ambiente en el trabajo producido por la obsesión por la productividad haya empeorado mucho

A esto se ha unido que la mejora en la productividad por la mejora de los procesos tecnológicos por el rechazo de la industria americana a éstos (al contrario de la industria japonesa)

Todos los cálculos en relación a la mejora en la productividad están basados en la mano de obra directa: servicio, calidad y el valor de los cambio son secundarios. Esto ha producido que los sistemas de control y de contabilidad estén obsoletos

Esto está producido por la poca visión de los managers que unen las mejoras en la productividad con la mano de obra y el proceso productivo dejando de lado todos los factores con no estén en relación con ellos: no tienen visión

Esto ha provocado a su vez que la palabra fábrica este mal vista por la mala atmósfera que se respira en ellas.

El objetivo es intentar cambiar la mentalidad americana que cualquier mejora está unida a la productividad y mejorar el ambiente en las fábricas

EL ESTALLIDO (EL CAMBIO)


Una vez descubierta la paradoja algunas empresas han comenzado el cambio con un éxito extraordinario.


Todas las que han dado este paso comparten las siguientes características:

· Reconocimiento que el intento de hacer la compañía más competitiva a través solo de la productividad no ha funcionado

· Aceptar que su fabricación está en problemas y necesita ser llevada de forma diferente

· Desarrollar una estrategia de fabricación: Que hacemos y que vendemos, su capacidad real, donde me ubico, cuales son mis procesos tecnológicos, que sistemas de control tengo, que sistemas de información tengo, cual es mi estrategia de recursos humanos y cual es mi estructura organizativa.

· Han adoptado nuevos procesos tecnológicos

· Cambios en la selección, desarrollo, y sistemas de recompensa para los managers de fabricación
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