ERP EXPERIENCES AND EVOLUTION

En el presente la mayoría de las 500 compañías citadas por la revista FORTUNE como las más grandes ya tienen instalado un ERP.

Mientras que los ERP ya están muy arraigados en países como Estados Unidos, Holanda, Alemania y Escandinavia, sólo ha empezado a instalarse en países como India, Brasil, China, Singapur, España, Japón y el Reino Unido.

Normalmente la decisión de implementar un ERP en la organización viene de altos ejecutivos que no son del departamento de sistemas de información, por lo cual normalmente la implementación se realiza por gente de fuera de la organización.

Problemas de los ERP:

1. Puede haber grandes diferencias entre las especificaciones del ERP y las practicas específicas de las organizaciones.

2. También pueden existir diferencias entre las estructuras organizacionales embebidas en el ERP y la estructura organizacional de la compañía en cuestión.

Los ERP continúan evolucionando en términos de tecnología y funcionalidad.

Cuando se encuentran grandes diferencias entre la funcionalidad del ERP y las necesidades de la organización, expertos en configuración del ERP intentan ajustarlo a las necesidades de la organización. Por lo tanto, la solución final puede ser determinada por las capacidades y opciones inherentes al ERP en vez de los requerimientos de la organización.

Los ERP para disminuir esto, han permitido que se creen “plugins” o programas externos al ERP que puedan tener una comunicación con el mismo, creados por distintas empresas. Así se pueden reducir los problemas anteriormente citados.

Futuro de los ERP

1. Las extensivas bases de datos del ERP podrán ser la plataforma para toma de decisión, data mining y sistemas de información ejecutivos.

2. Los SCM (supply chain management) que parece ser la tendencia o el siguiente paso, serán más fáciles de implementar basándose en un ERP basado en componentes. 

